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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกัน
สุขภาพของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยทําการสอบถาม กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ ๆ ละ 100 
ราย ซ่ึงไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และ ผูประกอบธุรกิจสวนตัว การวิเคราะหขอมูลใช
สถิติเชิงพรรณนา และมาตรวัดความพึงพอใจ แบบลิเคิรท สเกล  
 กลุมตัวอยางท่ีเปนขาราชการ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 47 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีวัตถุประสงคซ้ือประกันสุขภาพเพ่ือจายสวนตางคารักษาพยาบาลจาก
สวัสดิการท่ีทํางาน สวนใหญทําประกันสุขภาพกับ บริษัท เอไอเอ ทุนประกันเฉลี่ยรายละ 408,000 บาท วงเงินคา
รักษาเฉลี่ยรายละ 2,290 บาท เบี้ยประกันเฉลี่ยรายละ 19,987 บาทตอป กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการซ้ือ
ประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพมากท่ีสุดคือ ภาพลักษณของบริษัทประกันชีวิต รองลงมา คือ ความเชื่อม่ันตอ
บริษัทประกันชีวิตท่ีใชบริการ  

 กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 38 ป จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี รายไดตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท วัตถุประสงคซ้ือประกันสุขภาพเพ่ือจายสวนตางคารักษาพยาบาลจาก
สวัสดิการท่ีทํางาน สวนใหญทําประกันสุขภาพกับ บริษัทเอไอเอ ทุนประกันเฉลี่ยรายละ 379,000 บาท วงเงินคา
รักษาเฉลี่ยรายละ 1,902 บาท เบี้ยประกันเฉลี่ยรายละ 12,839 บาทตอป กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการซ้ือ
ประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพมากท่ีสุด   คือ ภาพลักษณของบริษัทประกันชีวิต รองลงมาคือ การมีความรูและ
การใหคําปรึกษาไดของพนักงานขาย  
 กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานเอกชน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 33 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รายไดตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีวัตถุประสงค ซ้ือประกันสุขภาพเพ่ือตองการจายสวนตางคา
รักษาพยาบาลจากสวัสดิการท่ีทํางาน สวนใหญทําประกันสุขภาพกับบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ทุนประกันเฉลี่ย
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รายละ 252,000 บาท วงเงินคารักษาเฉลี่ยรายละ 1,647 บาท เบี้ยประกันเฉลี่ย 10,007 บาทตอป กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพมากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย รองลงมาคือ ความซ่ือสัตยของพนักงาน  

 กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจสวนตัว สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 36 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รายไดเตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีวัตถุประสงคซ้ือประกันสุขภาพเพ่ือไดรับการรักษาพยาบาลท่ีรวดเร็ว 
สวนใหญทําประกันสุขภาพกับ บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต ทุนประกันเฉลี่ยรายละ 400,300 บาท วงเงินคารักษา
เฉลี่ยรายละ 2,790 บาท เบี้ยประกันเฉลี่ยรายละ 20,207 บาทตอป กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการซ้ือประกัน
ชีวิตรวมกับประกันสุขภาพมากท่ีสุดคือ ภาพลักษณของบริษัทประกันชีวิต รองลงมาคือ ความเชื่อม่ันตอบริษัท
ประกันชีวิต  

คําสําคัญ : พฤติกรรมการซ้ือ , ประกันชีวิต , ประกันสุขภาพ , เขตเทศบาลนครเชียงใหม 
 

ABTRACT 
 
The present study aimed to examine behavior and satisfaction of consumers in Chiang Mai 

Municipality in purchasing life insurance policy with health insurance rider. The needed 
information was compiled by questionnaire format from 100 samples representing individuals in 
various occupations including government officer, state enterprise worker, private business 
employee, and private business operator.  The analysis was performed upon the results of 
descriptive statistics and Likert’s rating scale of satisfaction. 

 In the group of government officers, the majority of questionnaire respondents were 
female, 47 years old on average, bachelor’s degree graduate, and having 30.001 – 50,000 baht 
monthly income.  Their primary objective of purchasing life insurance policy with health insurance 
rider was to get compensation for the difference between actual medical services expense and 
their sickness benefits from the government. They commonly insured with the AIA Company at 
an average 408,000 baht insurance premium per person, for covering the medical services expense 
at averagely 2,290 baht per person, and paying on the average 19,987 baht premium installment 
per year per person.  The attribute contributing most to their satisfaction with the purchase of life 
insurance policy with health insurance riding was found to be the corporate image of the insurance 
company, followed by their confidence in the insurance company providing this line of insurance 
services.   

In the group of state enterprise workers, most samples were characterized as male, 38 
years old on the average, bachelor’s degree graduate, and with 10,001 – 30,000 baht monthly 
income.  Their main objective of buying life insurance policy with health care coverage was to get 
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compensation for the difference between actual medical services expense and their entitlement 
to sickness benefits from employment.  They generally insured with AIA Company at an average 
379,000 baht insurance premium per person, for covering medical services expense averagely 
1,902 baht limit per person, and paying on the average 12,839 baht premium installment per year 
per person.  Their most satisfaction with the purchase of life insurance policy with health insurance 
riding was derived primarily from the corporate image followed by the aspect of knowledge and 
advisory cability of the insurance selling agent. 
 In the group of private business employees, the samples typically were female, aged 
averagely 33, with bachelor’s degree education, and having 10.001 – 30,000 baht monthly income.  
Their main objective of buying this insurance policy was to get coverage for medical services 
expense above the welfare limit given by their employer/company. Most of them insured with 
Muangthai Life Assurance Company, at 252,000 baht insurance premium per person on the 
average, for covering medical services expense at averagely 1,647 baht limit per person, and paying 
on the average 10,007 baht premium installment per year per person.  They rated their most 
satisfaction with the purchase of life insurance policy with health insurance riding for the aspect 
of the insurance selling agent’ quick response to solve related problems, followed by the honesty 
of insurance company’s workers. 
  In the group of the self-employed or private business operators, the majority of samples 
were male, 36 years old on the average, bachelor’s degree graduate, and having 10,001 – 30,000 
baht monthly income.  Their main objective of buying life insurance policy with health insurance 
riding was to get quick claim for medical services expense.  They generally insured with Muangthai 
Life Assurance Company, at averagely 400,300 baht insurance premium per person, for entitlement 
to coverage for medical services expense up to 2,790 baht per person on the average, and paying 
pro rata premium at averagely 20,207 baht per year per person.  They expressed their most 
satisfaction from the purchase of life insurance policy with health insurance riding with the 
attribute of corporate image of the insurance company, followed by the confidence in the 
insurance company. 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ชีวิตสังคมปจจุบันสวนใหญตองเผชิญกับภัยตางๆไมวาจะเปนภัยธรรมชาติหรือภัยอันเนื่องมาจากการ
เจ็บปวยดวยโรคภัยไขเจ็บ และอุบัติเหตุซ่ึงมนุษยเราบางครั้งก็ไมอาจปองกัน หรือหลีกเลี่ยงจากภัยดังกลาวได 
ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองมีความเตรียมพรอมกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในวันขางหนา การซ้ือประกันชีวิตถือวาเปนความ
เตรียมพรอมในการรับมือกับเหตุการณท่ีไมอาจจะคาดการณลวงหนาได ดังนั้นมนุษยจึงซ้ือประกันชีวิตเพ่ือการ
ปองกันความเสี่ยงจากภัยตางๆรวมถึงการสรางความม่ันคงใหชีวิตตนเองและครอบครัว และในปจจุบันคนไดให
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ความสนใจในเรื่องสุขภาพกันมากข้ึนโดยประกันสุขภาพถือวาเปนการเตรียมความพรอมในการรับมือในดานคา
รักษาพยาบาลหากเกิดมีการเจ็บปวย หรืออุบัติเหตุเกิดข้ึน  

เนื่องจากเทคโนโลยีการแพทยท่ีกาวหนา เปนสาเหตุใหคารักษาพยาบาลมีแนวโนมสูงข้ึน จากสถิติการซ้ือ
ประกันชีวิตของคนไทยในชวงป พ.ศ. 2547 – 2556 มีการเพ่ิมข้ึนของการซ้ือประกันชีวิตอยางตอเนื่อง โดยประกัน
ชีวิตกรมธรรมหลักมีเบี้ยประกันชีวิตเฉลี่ยปละ 154,104.70 ลานบาท โดยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ 15.03 
และสัญญาเพ่ิมเติมท่ีซ้ือรวมกับประกันชีวิตมากท่ีสุด คือ ประกันสุขภาพ เฉลี่ยปละ21,754.99 ลานบาท โดยมี
อัตราการเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยในชวง พ.ศ. 2547 – 2556 รอยละ 12.02 และจากขอมูลของธนาคารโลกพบวาในป พ.ศ.
2554 ประเทศไทยจัดเปนประเทศท่ีมีรายไดปานกลางคอนขางสูง และประชากรรอยละ 24.0 ซ้ือประกันจากผู
ใหบริการภาคเอกชน เพ่ือรองรับกับคาใชจายดานสุขภาพของตนเอง หากเทียบกับกลุมประชาคมเศรษฐกิจ พบวา
ประเทศไทยเปนอันดับหนึ่ง ท่ีมีการซ้ือประกันสุขภาพ หรือประกันรักษาพยาบาลของตนเอง 

จังหวัดเชียงใหม ตั้งอยูทางทิศเหนือของประเทศไทย มีพ้ืนท่ี 20,107.057 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
12,566,911 ไร มีพ้ืนท่ีกวางใหญเปนอันดับ 1 ของภาคเหนือ และเปนอันดับ 2 ของประเทศ โดยมีประชากรรวม 
132,635 คน (สํานักงานจังหวัดเชียงใหม, 2557) ซ่ึงบริษัทประกันชีวิตไดมีการตั้งสํานักงานในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหมถึง 15 บริษัท อาทิเชน บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) บริษัทไทยประกัน จํากัด และ บริษัท
กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต จํากัด เปนตน 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพของผูบริโภค ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม 

2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพของผูบริโภคในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

ผลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอบริษัทประกันชีวิต โดยสามารถนําขอมูลท่ีไดไปปรับใชเพ่ือ
ตอบสนองและเขาถึงลูกคา รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย เพ่ือขยายฐาน
ลูกคาในกลุมนี้และประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจประกันชีวิตดวย อีกท้ังหนวยงานภาครัฐรวมถึงหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ สามารถนําผลการศึกษาไปปรับใชในการกําหนดนโยบายการวางแผน และการวิเคราะหขอมูลทาง
เศรษฐกิจ 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรท่ีใชศึกษาครั้งนี้คือ ผูซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยใช
เกณฑในการพิจารณาการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร 

ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยทําการเลือกกลุมตัวอยางตามอาชีพท่ี
นิยมทําประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพมากท่ีสุด ไดแก ขาราชการ พนักงานเอกชน ผูประกอบธุรกิจสวนตัว 
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวนกลุมตัวอยางตามอาชีพ กลุมละ 100 ตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ท่ี บริษัท
ประกันชีวิต โรงพยาบาล หางสรรพสินคา สถานศึกษา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม  

1)    การศึกษาผูท่ีซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพเปนการศึกษาวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต
รวมกับประกันสุขภาพ บริษัทท่ีทําประกันชีวิต เบี้ยประกันสัญญาหลักและสัญญาเพ่ิมเติม วงเงินคารักษาพยาบาลท่ี
เลือกซ้ือ วิธีการชําระเบี้ยประกัน บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันและผูท่ีแนะนําในการซ้ือประกันชีวิต การ
วิเคราะหขอมูลในหัวขอนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย  

2)   การศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพเขตเทศบาลนคร
เชียงใหมโดยใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ โดยใชมาตรสวนประมาณคา แบบลิเคิรท 5 
ระดับ  

ผลการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพของผูบริโภค ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
โดยทําการสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 รายซ่ึงจะแยกกลุมตัวอยางตามอาชีพ เปน 4 กลุม ไดแก 
ขาราชการ พนักงานเอกชน ผูประกอบธุรกิจสวนตัว พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมละ 100 ราย ผลการศึกษามีดังนี้ คือ 

กลุมตัวอยางผูประกอบอาชีพขาราชการ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 47 ป สถานภาพสมรสแลว จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 4 คน โดยมี
วัตถุประสงคในการทําประกันชีวิตเพ่ือใชเปนมรดกในกับครอบครัว มีวัตถุประสงคในการทําประกันสุขภาพเพ่ือ
ตองการจายสวนตางคารักษาพยาบาลจากสวัสดิการท่ีไดรับจากท่ีทํางาน บริษัทท่ีสวนใหญเลือกทําประกันชีวิต
รวมกับประกันสุขภาพคือ บริษัท เอไอเอ ทุนประกันชีวิตเฉลี่ย 408,000 บาท วงเงินคารักษาพยาบาลเฉลี่ย 2,290 
บาท ชําระเบี้ยประกันเฉลี่ย 19,987 บาทตอป โดยสวนใหญชําระเบี้ยประกันผานตัวแทนประกันชีวิต ชําระเบี้ย
ประกันแบบรายป  สามี/ภรรยา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ ตัวแทนประกันชีวิตคือผู
ท่ีแนะนําในการทําประกันชีวิต มีการรับรูขอมูลเก่ียวกับประกันชีวิตผานสื่อโทรทัศน สวนใหญไมมีการตั้ง
งบประมาณในแตละปเพ่ือซ้ือประกันชีวิต สวนใหญไมเคยใชบริการจากการทําประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ
และไมเสียสวนตางคารักษาพยาบาล มีแนวโนมในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพภายใน 5 ปขางหนา 
สวนความพึงพอใจในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพสูงสุดคือ ความพึงพอใจตอภาพลักษณของบริษัท
ประกันชีวิต ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเชื่อม่ันตอบริษัทประกันชีวิตท่ีใชบริการ ระดับมากท่ีสุด และ การมี
ความรูและสามารถใหคําปรึกษาไดของพนักงานขาย ระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 38 ป สถานภาพสมรสแลว จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 3 คน โดย
มีวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิตเพ่ือเปนมรดกใหกับครอบครัว และวัตถุประสงคในการทําประกันสุขภาพเพ่ือ
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ตองการจายสวนตางคารักษาพยาบาลจากสวัสดิการท่ีไดรับจากท่ีทํางาน บริษัทประกันชีวิตท่ีเลือกทําสวนใหญ คือ 
บริษัทเอไอเอ  ทุนประกันชีวิตเฉลี่ย 379,000 บาท วงเงินคารักษาพยาบาลเฉลี่ย 1,902 บาท ชําระเบี้ยประกัน
เฉลี่ย 12,839 บาทตอป โดยสวนใหญชําระเบี้ยประกันผานเคานเตอรธนาคารหรือจุดชําระเงิน ชําระเบี้ยประกัน
แบบราย 6 เดือน ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพดวยตนเอง ตัวแทนประกันชีวิตคือผูท่ีแนะนําใน
การทําประกันชีวิต มีการรับรูขอมูลเก่ียวกับประกันชีวิตผานตัวแทนประกันชีวิต สวนใหญไมมีการตั้งงบประมาณใน
แตละปเพ่ือซ้ือประกันชีวิต สวนใหญเคยใชบริการจากการทําประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ เฉลี่ย 4 ครั้ง โดย
สวนใหญไมเสียสวนตางคารักษาพยาบาล มีแนวโนมในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพภายใน 5 ป
ขางหนา สวนความพึงพอใจในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพสูงสุดคือ ความพึงพอใจตอภาพลักษณของ
บริษัทประกันชีวิต ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การมีความรูและสามารถใหคําปรึกษาไดของพนักงานขาย ระดับ
มากท่ีสุด และระยะเวลาของกรมธรรม ความสะดวกในการติดตอบริษัทประกันชีวิต ระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานเอกชน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 33 ป สถานภาพสมรสแลวจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 4 คน โดย
มีวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิตเพ่ือใชในอนาคต และวัตถุประสงคในการทําประกันสุขภาพเพ่ือตองการจาย
สวนตางคารักษาพยาบาลจากสวัสดิการท่ีไดรับจากท่ีทํางาน บริษัทประกันชีวิตท่ีเลือกทําสวนใหญ คือ บริษัท
เมืองไทยประกันชีวิต  ทุนประกันชีวิตเฉลี่ย 252,000 บาท วงเงินคารักษาพยาบาลเฉลี่ย 1,647 บาท ชําระเบี้ย
ประกันเฉลี่ย 10,007บาทตอป โดยสวนใหญชําระเบี้ยประกันผานการหักบัญชีธนาคาร ชําระเบี้ยประกันแบบราย
เดือน ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพดวยตนเอง เพ่ือนคือผูแนะนําในการทําประกันชีวิต มีการรับรู
ขอมูลเก่ียวกับประกันชีวิตผานสื่อโทรทัศน สวนใหญไมมีการตั้งงบประมาณในแตละปเพ่ือซ้ือประกันชีวิต สวนใหญ
เคยใชบริการจากการทําประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ เฉลี่ย 4 ครั้ง โดยสวนใหญไมเสียสวนตางคา
รักษาพยาบาล และไมมีแนวโนมในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพภายใน 5 ปขางหนา สวนความพึง
พอใจในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพสูงสุดคือ ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงานขาย ระดับ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความซ่ือสัตยของพนักงานหรอืตัวแทนประกันชีวิต ระดับมากท่ีสุด และความเหมาะสมของ
ทําเลท่ีต้ังของบริษัทประกันชีวิตความเชื่อม่ันตอบริษัทประกันชีวิต ภาพลักษณของบริษัทประกันชีวิต ระดับมาก
ท่ีสุด ท่ีคะแนนเฉลี่ยเทากัน  

 กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจสวนตัว สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 36 ป สถานภาพสมรสแลว จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 3 คน โดย
มีวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิตเพ่ือเปนมรดกใหกับครอบครัว และวัตถุประสงคในการทําประกันสุขภาพเพ่ือ
ไดรับการรักษาพยาบาลท่ีรวดเร็วกวาผูท่ีไมซ้ือประกันสุขภาพ บริษัทประกันชีวิตท่ีเลือกทําสวนใหญ คือ บริษัท
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ทุนประกันชีวิตเฉลี่ย 400,300 บาท วงเงินคารักษาพยาบาลเฉลี่ย 2,790 
บาท ชําระเบี้ยประกันเฉลี่ย 20,207 บาทตอป โดยสวนใหญชําระเบี้ยประกันผานเคานเตอรธนาคารหรือจุดชําระ
เงิน ชําระเบี้ยประกันแบบรายปบิดา/มารดา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ เพ่ือนคือผู
ท่ีแนะนําในการทําประกันชีวิต มีการรับรูขอมูลเก่ียวกับประกันชีวิตผานสื่อโทรทัศน สวนใหญไมมีการตั้ง
งบประมาณในแตละปเพ่ือซ้ือประกันชีวิต สวนใหญเคยใชบริการจากการทําประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ 
เฉลี่ย 4 ครั้ง โดยสวนใหญเสียสวนตางคารักษาพยาบาล เฉลี่ย 6,147 บาท มีแนวโนมในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับ
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ประกันสุขภาพภายใน 5 ปขางหนา สวนความพึงพอใจในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพสูงสุดคือ ความ
พึงพอใจตอภาพลักษณของบริษัทประกันชีวิต ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเชื่อม่ันตอบริษัทประกันชีวิตท่ีใช
บริการ ความซ่ือสัตยของพนักงานหรือตัวแทน ระดับมากท่ีสุด และความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงานขาย 
การมีความรูและสามารถใหคําปรึกษาไดของพนักงานหรือตัวแทนประกันชีวิตระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน 

สรุป 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญเปนเพศ
หญิง สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานเอกชนและผูประกอบธุรกิจสวนตัวสวนใหญเปนเพศชาย กลุมตัวอยางท่ี
ประกอบอาชีพขาราชการ มีอายุเฉลี่ยสูงสุดท่ี 47 ป และพนักงานเอกชนมีอายุเฉลี่ยนอยท่ีสุด ท่ี 33 ป กลุมตัวอยาง
ทุกกลุมอาชีพมีสถานภาพสมรสแลว และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยกลุมผูประกอบอาชีพขาราชการมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงท่ีสุด อยูในชวง 30,001 – 50,000 บาท และกลุมตัวอยางอาชีพอ่ืนๆ สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนชวง 10,001 – 30,000 บาท กลุมตัวอยางเกือบทุกกลุมอาชีพมี วัตถุประสงคในการทําประกันสุขภาพ
รวมกับประกันชีวิตเพ่ือตองการจายสวนตางคารักษาพยาบาลจากสวัสดิการท่ีไดรับจากท่ีทํางาน ยกเวน  ผูประกอบ
ธุรกิจสวนตัวมีวัตถุประสงคเพ่ือไดรับการรักษาพยาบาลท่ีรวดเร็วกวาผูท่ีไมซ้ือประกันสุขภาพ      กลุมตัวอยางผู
ประกอบอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพของบริษัท  เอไอเอ สวน
พนักงานเอกชนและผูประกอบธุรกิจสวนตัวซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพของบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 
จํากัด (มหาชน) กลุมผูประกอบอาชีพขาราชการมีทุนประกันชีวิตเฉลี่ยสูงท่ีสุด 408,000 บาท และกลุมพนักงาน
เอกชนมีทุนประกันชีวิตเฉลี่ย ต่ําท่ีสุด 252,000 บาท กลุมผูประกอบธุรกิจสวนตัวมีวงเงินคารักษาพยาบาลเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด ท่ี 2,790 บาท/วัน และจายเบี้ยประกันตอปเฉลี่ยสูงท่ีสุดดวย เฉลี่ย 20,207 บาท ซ่ึงกลุมพนักงานเอกชนมี
วงเงินคารักษาพยาบาลเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ท่ี 1,647 บาท/วัน และจายเบี้ยประกันเฉลี่ยตอเดือนต่ําท่ีสุดดวย เฉลี่ย 
10,007 บาท เกือบทุกกลุมอาชีพไมเคยเสียสวนตางคารักษาพยาบาล ยกเวนกลุมผูประกอบธุรกิจสวนตัวมีการเสีย
สวนตางคารักษาพยาบาลเฉลี่ย 6,147 บาท ทุกกลุมอาชีพยกเวนกลุมพนักงานเอกชน มีแนวโนมท่ีจะซ้ือประกัน
ชีวิตรวมกับประกันสุขภาพเพ่ิม ในอีก 5 ปขางหนา ทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับ
ประกันสุขภาพ ในระดับมาก โดยกลุมผูประกอบอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจในการ
ซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ สูงสุด ไดแก ภาพลักษณของบริษัทประกันชีวิต กลุมพนักงานเอกชนมีความ
พึงพอใจตอความรวดเร็วในการใหบริการในการเรียกรองสินไหมสูงสุด สวนกลุมผูประกอบธุรกิจสวนตัวมีความพึง
พอใจตอความซ่ือสัตยของพนักงานหรือตัวแทนสูงสุด 

ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางอาชีพ ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ พนักงานเอกชน สวน
ใหญมีวัตถุประสงคในการทําประกันสุขภาพเพ่ือตองการจายสวนตางคารักษาพยาบาลจากสวัสดิการท่ีไดรับจากท่ี
ทํางาน ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตควรออกแบบผลิตภัณฑประกันสุขภาพใหสามารถใชรวมกับสวัสดิการประกัน
สุขภาพจากท่ีทํางาน (สวัสดิการขาราชการ ประกันสังคม) ไดดีมากยิ่งข้ึน เพ่ือท่ีผูบริโภคไมตองเสียสวนตางจากคา
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รักษาพยาบาล เนื่องจากบริษัทประกันชีวิต จะจายผลประโยชนตามจํานวนเงินท่ีผูเอาประกันภัยตองจายจริงจาก
สวนเกินเงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลท่ีผูเอาประกันภัยไดรับ สูงสุดไมเกินตามวงเงินท่ีผูเอาประกันภัย
เลือกซ้ือ  

2. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมอาชีพ สวนใหญมีความพึงพอใจตอเง่ือนไขการรับประกัน
ชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ ในระดับตํ่าท่ีสุด เนื่องมาจาก เง่ือนไขในการรับประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพนั้นมี
เกณฑในการพิจารณาหลายเง่ือนไข อาทิเชน ประวัติการเจ็บปวยหรือโรคประจําตัว ถาหากผูเอาประกันมีประวัติ
การเจ็บปวยหรือโรคประจําตัวแลวนั้น บริษัทประกันชีวิตสวนใหญจะปฏิเสธการทําสัญญาหรือรับทําสัญญาแบบมี
เง่ือนไข เชน เพ่ิมเบี้ยประกัน หรือ การยกเวนโรคท่ีเปนมากอนหนา ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตควรระบุเง่ือนไขการ
รับประกันชีวิตรวมกับประกันชีวิตใหชัดเจนตั้งแตเริ่มทําสัญญา เพ่ือท่ีจะไดไมมีปญหาในการเรียกรองสินไหมในภาย
หนา 
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