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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกัน
สุขภาพของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยทําการสอบถาม กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ ๆ ละ 100 
ราย ซ่ึงไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และ ผูประกอบธุรกิจสวนตัว การวิเคราะหขอมูลใช
สถิติเชิงพรรณนา และมาตรวัดความพึงพอใจ แบบลิเคิรท สเกล  
 กลุมตัวอยางท่ีเปนขาราชการ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 47 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีวัตถุประสงคซ้ือประกันสุขภาพเพ่ือจายสวนตางคารักษาพยาบาลจาก
สวัสดิการท่ีทํางาน สวนใหญทําประกันสุขภาพกับ บริษัท เอไอเอ ทุนประกันเฉลี่ยรายละ 408,000 บาท วงเงินคา
รักษาเฉลี่ยรายละ 2,290 บาท เบี้ยประกันเฉลี่ยรายละ 19,987 บาทตอป กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการซ้ือ
ประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพมากท่ีสุดคือ ภาพลักษณของบริษัทประกันชีวิต รองลงมา คือ ความเชื่อม่ันตอ
บริษัทประกันชีวิตท่ีใชบริการ  

 กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 38 ป จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี รายไดตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท วัตถุประสงคซ้ือประกันสุขภาพเพ่ือจายสวนตางคารักษาพยาบาลจาก
สวัสดิการท่ีทํางาน สวนใหญทําประกันสุขภาพกับ บริษัทเอไอเอ ทุนประกันเฉลี่ยรายละ 379,000 บาท วงเงินคา
รักษาเฉลี่ยรายละ 1,902 บาท เบี้ยประกันเฉลี่ยรายละ 12,839 บาทตอป กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการซ้ือ
ประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพมากท่ีสุด   คือ ภาพลักษณของบริษัทประกันชีวิต รองลงมาคือ การมีความรูและ
การใหคําปรึกษาไดของพนักงานขาย  
 กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานเอกชน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 33 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รายไดตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีวัตถุประสงค ซ้ือประกันสุขภาพเพ่ือตองการจายสวนตางคา
รักษาพยาบาลจากสวัสดิการท่ีทํางาน สวนใหญทําประกันสุขภาพกับบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ทุนประกันเฉลี่ย

1 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 239 ถ.หวยแกว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชยีงใหม 50200 
The graduate School, Chiang Mai University, 239 HuayKaew Road, Suthep, Muang, Chiang Mai 50200. 
2 คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 239 ถ.หวยแกว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 
Faculty of Economics, Chiang Mai University, 239 HuayKaew Road, Suthep, Muang, Chiang Mai 50200. 

1 

 

 



รายละ 252,000 บาท วงเงินคารักษาเฉลี่ยรายละ 1,647 บาท เบี้ยประกันเฉลี่ย 10,007 บาทตอป กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพมากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย รองลงมาคือ ความซ่ือสัตยของพนักงาน  

 กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจสวนตัว สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 36 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รายไดเตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีวัตถุประสงคซ้ือประกันสุขภาพเพ่ือไดรับการรักษาพยาบาลท่ีรวดเร็ว 
สวนใหญทําประกันสุขภาพกับ บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต ทุนประกันเฉลี่ยรายละ 400,300 บาท วงเงินคารักษา
เฉลี่ยรายละ 2,790 บาท เบี้ยประกันเฉลี่ยรายละ 20,207 บาทตอป กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการซ้ือประกัน
ชีวิตรวมกับประกันสุขภาพมากท่ีสุดคือ ภาพลักษณของบริษัทประกันชีวิต รองลงมาคือ ความเชื่อม่ันตอบริษัท
ประกันชีวิต  

คําสําคัญ : พฤติกรรมการซ้ือ , ประกันชีวิต , ประกันสุขภาพ , เขตเทศบาลนครเชียงใหม 
 

ABTRACT 
 
The present study aimed to examine behavior and satisfaction of consumers in Chiang Mai 

Municipality in purchasing life insurance policy with health insurance rider. The needed 
information was compiled by questionnaire format from 100 samples representing individuals in 
various occupations including government officer, state enterprise worker, private business 
employee, and private business operator.  The analysis was performed upon the results of 
descriptive statistics and Likert’s rating scale of satisfaction. 

 In the group of government officers, the majority of questionnaire respondents were 
female, 47 years old on average, bachelor’s degree graduate, and having 30.001 – 50,000 baht 
monthly income.  Their primary objective of purchasing life insurance policy with health insurance 
rider was to get compensation for the difference between actual medical services expense and 
their sickness benefits from the government. They commonly insured with the AIA Company at 
an average 408,000 baht insurance premium per person, for covering the medical services expense 
at averagely 2,290 baht per person, and paying on the average 19,987 baht premium installment 
per year per person.  The attribute contributing most to their satisfaction with the purchase of life 
insurance policy with health insurance riding was found to be the corporate image of the insurance 
company, followed by their confidence in the insurance company providing this line of insurance 
services.   

In the group of state enterprise workers, most samples were characterized as male, 38 
years old on the average, bachelor’s degree graduate, and with 10,001 – 30,000 baht monthly 
income.  Their main objective of buying life insurance policy with health care coverage was to get 
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compensation for the difference between actual medical services expense and their entitlement 
to sickness benefits from employment.  They generally insured with AIA Company at an average 
379,000 baht insurance premium per person, for covering medical services expense averagely 
1,902 baht limit per person, and paying on the average 12,839 baht premium installment per year 
per person.  Their most satisfaction with the purchase of life insurance policy with health insurance 
riding was derived primarily from the corporate image followed by the aspect of knowledge and 
advisory cability of the insurance selling agent. 
 In the group of private business employees, the samples typically were female, aged 
averagely 33, with bachelor’s degree education, and having 10.001 – 30,000 baht monthly income.  
Their main objective of buying this insurance policy was to get coverage for medical services 
expense above the welfare limit given by their employer/company. Most of them insured with 
Muangthai Life Assurance Company, at 252,000 baht insurance premium per person on the 
average, for covering medical services expense at averagely 1,647 baht limit per person, and paying 
on the average 10,007 baht premium installment per year per person.  They rated their most 
satisfaction with the purchase of life insurance policy with health insurance riding for the aspect 
of the insurance selling agent’ quick response to solve related problems, followed by the honesty 
of insurance company’s workers. 
  In the group of the self-employed or private business operators, the majority of samples 
were male, 36 years old on the average, bachelor’s degree graduate, and having 10,001 – 30,000 
baht monthly income.  Their main objective of buying life insurance policy with health insurance 
riding was to get quick claim for medical services expense.  They generally insured with Muangthai 
Life Assurance Company, at averagely 400,300 baht insurance premium per person, for entitlement 
to coverage for medical services expense up to 2,790 baht per person on the average, and paying 
pro rata premium at averagely 20,207 baht per year per person.  They expressed their most 
satisfaction from the purchase of life insurance policy with health insurance riding with the 
attribute of corporate image of the insurance company, followed by the confidence in the 
insurance company. 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ชีวิตสังคมปจจุบันสวนใหญตองเผชิญกับภัยตางๆไมวาจะเปนภัยธรรมชาติหรือภัยอันเนื่องมาจากการ
เจ็บปวยดวยโรคภัยไขเจ็บ และอุบัติเหตุซ่ึงมนุษยเราบางครั้งก็ไมอาจปองกัน หรือหลีกเลี่ยงจากภัยดังกลาวได 
ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองมีความเตรียมพรอมกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในวันขางหนา การซ้ือประกันชีวิตถือวาเปนความ
เตรียมพรอมในการรับมือกับเหตุการณท่ีไมอาจจะคาดการณลวงหนาได ดังนั้นมนุษยจึงซ้ือประกันชีวิตเพ่ือการ
ปองกันความเสี่ยงจากภัยตางๆรวมถึงการสรางความม่ันคงใหชีวิตตนเองและครอบครัว และในปจจุบันคนไดให
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ความสนใจในเรื่องสุขภาพกันมากข้ึนโดยประกันสุขภาพถือวาเปนการเตรียมความพรอมในการรับมือในดานคา
รักษาพยาบาลหากเกิดมีการเจ็บปวย หรืออุบัติเหตุเกิดข้ึน  

เนื่องจากเทคโนโลยีการแพทยท่ีกาวหนา เปนสาเหตุใหคารักษาพยาบาลมีแนวโนมสูงข้ึน จากสถิติการซ้ือ
ประกันชีวิตของคนไทยในชวงป พ.ศ. 2547 – 2556 มีการเพ่ิมข้ึนของการซ้ือประกันชีวิตอยางตอเนื่อง โดยประกัน
ชีวิตกรมธรรมหลักมีเบี้ยประกันชีวิตเฉลี่ยปละ 154,104.70 ลานบาท โดยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ 15.03 
และสัญญาเพ่ิมเติมท่ีซ้ือรวมกับประกันชีวิตมากท่ีสุด คือ ประกันสุขภาพ เฉลี่ยปละ21,754.99 ลานบาท โดยมี
อัตราการเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยในชวง พ.ศ. 2547 – 2556 รอยละ 12.02 และจากขอมูลของธนาคารโลกพบวาในป พ.ศ.
2554 ประเทศไทยจัดเปนประเทศท่ีมีรายไดปานกลางคอนขางสูง และประชากรรอยละ 24.0 ซ้ือประกันจากผู
ใหบริการภาคเอกชน เพ่ือรองรับกับคาใชจายดานสุขภาพของตนเอง หากเทียบกับกลุมประชาคมเศรษฐกิจ พบวา
ประเทศไทยเปนอันดับหนึ่ง ท่ีมีการซ้ือประกันสุขภาพ หรือประกันรักษาพยาบาลของตนเอง 

จังหวัดเชียงใหม ตั้งอยูทางทิศเหนือของประเทศไทย มีพ้ืนท่ี 20,107.057 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
12,566,911 ไร มีพ้ืนท่ีกวางใหญเปนอันดับ 1 ของภาคเหนือ และเปนอันดับ 2 ของประเทศ โดยมีประชากรรวม 
132,635 คน (สํานักงานจังหวัดเชียงใหม, 2557) ซ่ึงบริษัทประกันชีวิตไดมีการตั้งสํานักงานในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหมถึง 15 บริษัท อาทิเชน บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) บริษัทไทยประกัน จํากัด และ บริษัท
กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต จํากัด เปนตน 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพของผูบริโภค ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม 

2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพของผูบริโภคในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

ผลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอบริษัทประกันชีวิต โดยสามารถนําขอมูลท่ีไดไปปรับใชเพ่ือ
ตอบสนองและเขาถึงลูกคา รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย เพ่ือขยายฐาน
ลูกคาในกลุมนี้และประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจประกันชีวิตดวย อีกท้ังหนวยงานภาครัฐรวมถึงหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ สามารถนําผลการศึกษาไปปรับใชในการกําหนดนโยบายการวางแผน และการวิเคราะหขอมูลทาง
เศรษฐกิจ 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรท่ีใชศึกษาครั้งนี้คือ ผูซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยใช
เกณฑในการพิจารณาการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร 

ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยทําการเลือกกลุมตัวอยางตามอาชีพท่ี
นิยมทําประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพมากท่ีสุด ไดแก ขาราชการ พนักงานเอกชน ผูประกอบธุรกิจสวนตัว 

4 

 



พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวนกลุมตัวอยางตามอาชีพ กลุมละ 100 ตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ท่ี บริษัท
ประกันชีวิต โรงพยาบาล หางสรรพสินคา สถานศึกษา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม  

1)    การศึกษาผูท่ีซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพเปนการศึกษาวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต
รวมกับประกันสุขภาพ บริษัทท่ีทําประกันชีวิต เบี้ยประกันสัญญาหลักและสัญญาเพ่ิมเติม วงเงินคารักษาพยาบาลท่ี
เลือกซ้ือ วิธีการชําระเบี้ยประกัน บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันและผูท่ีแนะนําในการซ้ือประกันชีวิต การ
วิเคราะหขอมูลในหัวขอนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย  

2)   การศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพเขตเทศบาลนคร
เชียงใหมโดยใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ โดยใชมาตรสวนประมาณคา แบบลิเคิรท 5 
ระดับ  

ผลการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพของผูบริโภค ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
โดยทําการสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 รายซ่ึงจะแยกกลุมตัวอยางตามอาชีพ เปน 4 กลุม ไดแก 
ขาราชการ พนักงานเอกชน ผูประกอบธุรกิจสวนตัว พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมละ 100 ราย ผลการศึกษามีดังนี้ คือ 

กลุมตัวอยางผูประกอบอาชีพขาราชการ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 47 ป สถานภาพสมรสแลว จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 4 คน โดยมี
วัตถุประสงคในการทําประกันชีวิตเพ่ือใชเปนมรดกในกับครอบครัว มีวัตถุประสงคในการทําประกันสุขภาพเพ่ือ
ตองการจายสวนตางคารักษาพยาบาลจากสวัสดิการท่ีไดรับจากท่ีทํางาน บริษัทท่ีสวนใหญเลือกทําประกันชีวิต
รวมกับประกันสุขภาพคือ บริษัท เอไอเอ ทุนประกันชีวิตเฉลี่ย 408,000 บาท วงเงินคารักษาพยาบาลเฉลี่ย 2,290 
บาท ชําระเบี้ยประกันเฉลี่ย 19,987 บาทตอป โดยสวนใหญชําระเบี้ยประกันผานตัวแทนประกันชีวิต ชําระเบี้ย
ประกันแบบรายป  สามี/ภรรยา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ ตัวแทนประกันชีวิตคือผู
ท่ีแนะนําในการทําประกันชีวิต มีการรับรูขอมูลเก่ียวกับประกันชีวิตผานสื่อโทรทัศน สวนใหญไมมีการตั้ง
งบประมาณในแตละปเพ่ือซ้ือประกันชีวิต สวนใหญไมเคยใชบริการจากการทําประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ
และไมเสียสวนตางคารักษาพยาบาล มีแนวโนมในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพภายใน 5 ปขางหนา 
สวนความพึงพอใจในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพสูงสุดคือ ความพึงพอใจตอภาพลักษณของบริษัท
ประกันชีวิต ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเชื่อม่ันตอบริษัทประกันชีวิตท่ีใชบริการ ระดับมากท่ีสุด และ การมี
ความรูและสามารถใหคําปรึกษาไดของพนักงานขาย ระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 38 ป สถานภาพสมรสแลว จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 3 คน โดย
มีวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิตเพ่ือเปนมรดกใหกับครอบครัว และวัตถุประสงคในการทําประกันสุขภาพเพ่ือ
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ตองการจายสวนตางคารักษาพยาบาลจากสวัสดิการท่ีไดรับจากท่ีทํางาน บริษัทประกันชีวิตท่ีเลือกทําสวนใหญ คือ 
บริษัทเอไอเอ  ทุนประกันชีวิตเฉลี่ย 379,000 บาท วงเงินคารักษาพยาบาลเฉลี่ย 1,902 บาท ชําระเบี้ยประกัน
เฉลี่ย 12,839 บาทตอป โดยสวนใหญชําระเบี้ยประกันผานเคานเตอรธนาคารหรือจุดชําระเงิน ชําระเบี้ยประกัน
แบบราย 6 เดือน ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพดวยตนเอง ตัวแทนประกันชีวิตคือผูท่ีแนะนําใน
การทําประกันชีวิต มีการรับรูขอมูลเก่ียวกับประกันชีวิตผานตัวแทนประกันชีวิต สวนใหญไมมีการตั้งงบประมาณใน
แตละปเพ่ือซ้ือประกันชีวิต สวนใหญเคยใชบริการจากการทําประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ เฉลี่ย 4 ครั้ง โดย
สวนใหญไมเสียสวนตางคารักษาพยาบาล มีแนวโนมในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพภายใน 5 ป
ขางหนา สวนความพึงพอใจในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพสูงสุดคือ ความพึงพอใจตอภาพลักษณของ
บริษัทประกันชีวิต ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การมีความรูและสามารถใหคําปรึกษาไดของพนักงานขาย ระดับ
มากท่ีสุด และระยะเวลาของกรมธรรม ความสะดวกในการติดตอบริษัทประกันชีวิต ระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานเอกชน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 33 ป สถานภาพสมรสแลวจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 4 คน โดย
มีวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิตเพ่ือใชในอนาคต และวัตถุประสงคในการทําประกันสุขภาพเพ่ือตองการจาย
สวนตางคารักษาพยาบาลจากสวัสดิการท่ีไดรับจากท่ีทํางาน บริษัทประกันชีวิตท่ีเลือกทําสวนใหญ คือ บริษัท
เมืองไทยประกันชีวิต  ทุนประกันชีวิตเฉลี่ย 252,000 บาท วงเงินคารักษาพยาบาลเฉลี่ย 1,647 บาท ชําระเบี้ย
ประกันเฉลี่ย 10,007บาทตอป โดยสวนใหญชําระเบี้ยประกันผานการหักบัญชีธนาคาร ชําระเบี้ยประกันแบบราย
เดือน ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพดวยตนเอง เพ่ือนคือผูแนะนําในการทําประกันชีวิต มีการรับรู
ขอมูลเก่ียวกับประกันชีวิตผานสื่อโทรทัศน สวนใหญไมมีการตั้งงบประมาณในแตละปเพ่ือซ้ือประกันชีวิต สวนใหญ
เคยใชบริการจากการทําประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ เฉลี่ย 4 ครั้ง โดยสวนใหญไมเสียสวนตางคา
รักษาพยาบาล และไมมีแนวโนมในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพภายใน 5 ปขางหนา สวนความพึง
พอใจในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพสูงสุดคือ ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงานขาย ระดับ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความซ่ือสัตยของพนักงานหรอืตัวแทนประกันชีวิต ระดับมากท่ีสุด และความเหมาะสมของ
ทําเลท่ีต้ังของบริษัทประกันชีวิตความเชื่อม่ันตอบริษัทประกันชีวิต ภาพลักษณของบริษัทประกันชีวิต ระดับมาก
ท่ีสุด ท่ีคะแนนเฉลี่ยเทากัน  

 กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจสวนตัว สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 36 ป สถานภาพสมรสแลว จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 3 คน โดย
มีวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิตเพ่ือเปนมรดกใหกับครอบครัว และวัตถุประสงคในการทําประกันสุขภาพเพ่ือ
ไดรับการรักษาพยาบาลท่ีรวดเร็วกวาผูท่ีไมซ้ือประกันสุขภาพ บริษัทประกันชีวิตท่ีเลือกทําสวนใหญ คือ บริษัท
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ทุนประกันชีวิตเฉลี่ย 400,300 บาท วงเงินคารักษาพยาบาลเฉลี่ย 2,790 
บาท ชําระเบี้ยประกันเฉลี่ย 20,207 บาทตอป โดยสวนใหญชําระเบี้ยประกันผานเคานเตอรธนาคารหรือจุดชําระ
เงิน ชําระเบี้ยประกันแบบรายปบิดา/มารดา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ เพ่ือนคือผู
ท่ีแนะนําในการทําประกันชีวิต มีการรับรูขอมูลเก่ียวกับประกันชีวิตผานสื่อโทรทัศน สวนใหญไมมีการตั้ง
งบประมาณในแตละปเพ่ือซ้ือประกันชีวิต สวนใหญเคยใชบริการจากการทําประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ 
เฉลี่ย 4 ครั้ง โดยสวนใหญเสียสวนตางคารักษาพยาบาล เฉลี่ย 6,147 บาท มีแนวโนมในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับ
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ประกันสุขภาพภายใน 5 ปขางหนา สวนความพึงพอใจในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพสูงสุดคือ ความ
พึงพอใจตอภาพลักษณของบริษัทประกันชีวิต ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเชื่อม่ันตอบริษัทประกันชีวิตท่ีใช
บริการ ความซ่ือสัตยของพนักงานหรือตัวแทน ระดับมากท่ีสุด และความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงานขาย 
การมีความรูและสามารถใหคําปรึกษาไดของพนักงานหรือตัวแทนประกันชีวิตระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน 

สรุป 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญเปนเพศ
หญิง สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานเอกชนและผูประกอบธุรกิจสวนตัวสวนใหญเปนเพศชาย กลุมตัวอยางท่ี
ประกอบอาชีพขาราชการ มีอายุเฉลี่ยสูงสุดท่ี 47 ป และพนักงานเอกชนมีอายุเฉลี่ยนอยท่ีสุด ท่ี 33 ป กลุมตัวอยาง
ทุกกลุมอาชีพมีสถานภาพสมรสแลว และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยกลุมผูประกอบอาชีพขาราชการมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงท่ีสุด อยูในชวง 30,001 – 50,000 บาท และกลุมตัวอยางอาชีพอ่ืนๆ สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนชวง 10,001 – 30,000 บาท กลุมตัวอยางเกือบทุกกลุมอาชีพมี วัตถุประสงคในการทําประกันสุขภาพ
รวมกับประกันชีวิตเพ่ือตองการจายสวนตางคารักษาพยาบาลจากสวัสดิการท่ีไดรับจากท่ีทํางาน ยกเวน  ผูประกอบ
ธุรกิจสวนตัวมีวัตถุประสงคเพ่ือไดรับการรักษาพยาบาลท่ีรวดเร็วกวาผูท่ีไมซ้ือประกันสุขภาพ      กลุมตัวอยางผู
ประกอบอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพของบริษัท  เอไอเอ สวน
พนักงานเอกชนและผูประกอบธุรกิจสวนตัวซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพของบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 
จํากัด (มหาชน) กลุมผูประกอบอาชีพขาราชการมีทุนประกันชีวิตเฉลี่ยสูงท่ีสุด 408,000 บาท และกลุมพนักงาน
เอกชนมีทุนประกันชีวิตเฉลี่ย ต่ําท่ีสุด 252,000 บาท กลุมผูประกอบธุรกิจสวนตัวมีวงเงินคารักษาพยาบาลเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด ท่ี 2,790 บาท/วัน และจายเบี้ยประกันตอปเฉลี่ยสูงท่ีสุดดวย เฉลี่ย 20,207 บาท ซ่ึงกลุมพนักงานเอกชนมี
วงเงินคารักษาพยาบาลเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ท่ี 1,647 บาท/วัน และจายเบี้ยประกันเฉลี่ยตอเดือนต่ําท่ีสุดดวย เฉลี่ย 
10,007 บาท เกือบทุกกลุมอาชีพไมเคยเสียสวนตางคารักษาพยาบาล ยกเวนกลุมผูประกอบธุรกิจสวนตัวมีการเสีย
สวนตางคารักษาพยาบาลเฉลี่ย 6,147 บาท ทุกกลุมอาชีพยกเวนกลุมพนักงานเอกชน มีแนวโนมท่ีจะซ้ือประกัน
ชีวิตรวมกับประกันสุขภาพเพ่ิม ในอีก 5 ปขางหนา ทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจในการซ้ือประกันชีวิตรวมกับ
ประกันสุขภาพ ในระดับมาก โดยกลุมผูประกอบอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจในการ
ซ้ือประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ สูงสุด ไดแก ภาพลักษณของบริษัทประกันชีวิต กลุมพนักงานเอกชนมีความ
พึงพอใจตอความรวดเร็วในการใหบริการในการเรียกรองสินไหมสูงสุด สวนกลุมผูประกอบธุรกิจสวนตัวมีความพึง
พอใจตอความซ่ือสัตยของพนักงานหรือตัวแทนสูงสุด 

ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางอาชีพ ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ พนักงานเอกชน สวน
ใหญมีวัตถุประสงคในการทําประกันสุขภาพเพ่ือตองการจายสวนตางคารักษาพยาบาลจากสวัสดิการท่ีไดรับจากท่ี
ทํางาน ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตควรออกแบบผลิตภัณฑประกันสุขภาพใหสามารถใชรวมกับสวัสดิการประกัน
สุขภาพจากท่ีทํางาน (สวัสดิการขาราชการ ประกันสังคม) ไดดีมากยิ่งข้ึน เพ่ือท่ีผูบริโภคไมตองเสียสวนตางจากคา
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รักษาพยาบาล เนื่องจากบริษัทประกันชีวิต จะจายผลประโยชนตามจํานวนเงินท่ีผูเอาประกันภัยตองจายจริงจาก
สวนเกินเงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลท่ีผูเอาประกันภัยไดรับ สูงสุดไมเกินตามวงเงินท่ีผูเอาประกันภัย
เลือกซ้ือ  

2. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมอาชีพ สวนใหญมีความพึงพอใจตอเง่ือนไขการรับประกัน
ชีวิตรวมกับประกันสุขภาพ ในระดับตํ่าท่ีสุด เนื่องมาจาก เง่ือนไขในการรับประกันชีวิตรวมกับประกันสุขภาพนั้นมี
เกณฑในการพิจารณาหลายเง่ือนไข อาทิเชน ประวัติการเจ็บปวยหรือโรคประจําตัว ถาหากผูเอาประกันมีประวัติ
การเจ็บปวยหรือโรคประจําตัวแลวนั้น บริษัทประกันชีวิตสวนใหญจะปฏิเสธการทําสัญญาหรือรับทําสัญญาแบบมี
เง่ือนไข เชน เพ่ิมเบี้ยประกัน หรือ การยกเวนโรคท่ีเปนมากอนหนา ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตควรระบุเง่ือนไขการ
รับประกันชีวิตรวมกับประกันชีวิตใหชัดเจนตั้งแตเริ่มทําสัญญา เพ่ือท่ีจะไดไมมีปญหาในการเรียกรองสินไหมในภาย
หนา 
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